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FODA (análisis y matriz). 
 

 Para definir LA ESTRATEGIA, toda organización debe enfocarse en 
buscar una ventaja o un mejor posicionamiento que sus competidores. 
Para eso deberá realizar una ANÁLISIS INTERNO de si misma y un 
ANALÍSIS EXTERNO de su medio ambiente. 

 
ANÁLISIS INTERNO. 
 

Implica identificar, analizar y 
comprender cuales son las 
FORTALEZAS y DEBILIDADES de la 
organización. Estos puntos fuertes y 
débiles de la organización se 
encuentran en los siguientes 
elementos. 
 

- Personas (Capital Humano). 
- Recursos financieros. 
- Recursos tecnológicos. 
- Sistemas de información. 
- Comunicación. 
- Estructura Organizativa 

(niveles jerárquicos, 
centralización y demás). Este 
último concepto, estructura 
organizativa, tiene importancia vital a 
la hora de implantar la estrategia, pues 
su éxito, dependerá de que ésta esté de 
acuerdo a la estrategia propuesta. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ANÁLISIS EXTERNO 
 

Comprende el estudio de las 
OPORTUNIDADES que presenta el 
medio ambiente a la organización y 
las posibles AMENAZAS que la 
pueden perjudicar. Implica identificar, 
analizar y comprender las siguientes 
variables exteriores. 
 

- Económicas. 
- Sociales (demografía). 
- Culturales (significados 

compartidos). 
- Políticas (normativa). 
- Tecnológicas. 
- Consumidores (necesidades, 

deseos, tendencias). 
- Competidores. 
- Proveedores. 
- Grupos de interés. 
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El análisis FODA es la base de otra herramienta: la matriz FODA. Ésta, 
da lugar a cuatro estrategias posibles que surgen del cruzamiento de las 
oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades entre si, buscando 
maximizar las fortalezas y oportunidades y minimizar las amenazas y 
debilidades. 
 En rigor, el objetivo de la herramienta es maximizar las oportunidades 
utilizando al máximo las fortalezas, minimizar el efecto de las amenazas 
utilizando las fortalezas y minimizar las debilidades maximizando el uso de las 
fortalezas internas. 
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